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1. Przedmiot zamdwienia:

Swiadczenie, zgodnie z przedstawionymi przez Zamawiajgcego wymaganiami, przez okres

24 miesiecy, wsparcia technicznego dla centrali telefonicznej DGT IPnova stanowigcymi
wtasnos$¢ PGE GIEK S.A. Oddziat Elektrownia Rybnik, zlokalizowanymi w Rybniku (44-207),
ul. Podmiejska,.

2. Cel przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug wsparcia technicznego - opisanego

szczegdtowo w pkt. 3 ,,Stan obecny”.

3. Stan obecny:

3.1. PGE GIEK S.A. Oddziat Elektrownia Rybnik dysponuje wdrozonym urzadzeniami:

Centrala DGT IPnova o pojemnosci:

- 944 portéw analogowych (59 kart 16 portowych)

- 40 portéw analogowych linii miejskich(5 kart 8 portowych)
- 176 portéw cyfrowych SupO0 (22 kart 8 portowych),

- 8 portow analogowych MB

- 8 portéw cyfrowych Suk0

- Trakt cyfrowy 4xE1 3 szt

- Karta Voip obstuga 64 kanaty 1 szt

Cyfrowy rejestrator rozméw

NCER

- moduty sterujgce centrali

- moduty liniowe centrali

- jednostki sterujace

- 8 portéw analogowych

- 8 portéw cyfrowychSukO

-t rakt cyfrowy 4xE1

- karta VolP 3-64 kanaty

Aparat systemowy pracujacy na linii cyfrowej Suk0 2 szt
Konsola dyspozytorska LCD 23"

Telefon satelitarny do sieci Iridium wraz z osprzetem
Telefony systemowe pracujace na stykach UpO, UkO 112szt
Przystawki rozszerzajgce do aparatow cyfrowych 10 szt
Apartat 2 systemowy UpO/IP 10 sz

4. Opis przedmiotu zamoéwienia / zakres ustugi:

4.1. Zakres prac w ramach ryczattowej optaty miesiecznej — Wsparcie techniczne:

1. Pomoc techniczng konsultantéw serwisowych 24 godziny na dobe dla standw

awaryjnych.
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2. Zdalng identyfikacje usterek 24 godziny na dobe w przypadku zgtoszonych stanéw
awaryjnych.

3. Utrzymanie statej bazy czesci zamiennych z przeznaczeniem dla sprzetu objetego
serwisem w ramach niniejszej oferty;

4. Uzyczanie podzespotédw zamiennych na czas wykonania naprawy;

5. Preferencyjne stawki za ustugi napraw sprzetu objetego serwisem w ramach
niniejszej oferty;

6. Podstawowy przeglad Systemu, przeprowadzony raz na 12 miesiecy, realizowany w
miejscu instalacji;

7. Licencjonowane aktualizacje oprogramowania sprzetowego DGT w ramach
posiadanej wersji, pod warunkiem, ze istniejgce wyposazenie sprzetowe pozwala na
jego zastosowanie;

8. Wykonywanie projektéow:

- modernizacji Systemu w ramach istniejgcej konfiguracji sprzetowej;
- rozbudowy Systemu stosownie do nowych potrzeb uzytkownika.

Optaty dodatkowe za prace wykonywane przez autoryzowany serwis

a) Naprawy w miejscu instalacji Systemu......... zt /r-g

b) Zdalne usuwanie awarii i uszkodzen............. zt/r-g

c) Dojazd serwisu do/z miejsca inmstalacji Systemu.....zt/km

d) Rekonfiguracja Systemu na bazie istniejgcego sprzetu i oprogramowania, instalacja
modyfikacji danej wersji oprogramowanioa(upgrade) i inne prace w miejscu instalacji
Systemu............... zt

4.2, Zakres prac nie objetych optatg miesieczna.

1. Zmian w oprogramowaniu sprzetu nie bedgcym Systemem DGT;

2. Wprowadzenie nowych funkcji i ustug, wykonywania rozbudowy Systemu oraz
zwigzanej z tym rekonfiguracji;

3. Serwisu urzadzen zasilajgcych nie bedgcych integralng czescig Systemu DGT;

4. Serwisu komputerdw stacjonarnych, na ktérych uzytkowane jest oprogramowanie do
taryfikacji i zarzadzania centrala.

5. Zatozenia realizacyjne

5.1. Obowigzki po stronie Wykonawcy

e Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy usungé¢ wszelkie zgtoszone
przez Zamawiajgcego awarie i usterki. W szczegdlnosci jest on zobowigzany
do dotrzymania terminu wymienionych w Pakiecie Serwisowym.
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e Wykonawca winien zapewni¢ czesci zamienne celem szybkiej zamiany
za uszkodzone komponenty. Koszt zakupu czesci zamiennych pokrywa Zamawiajacy. Na
wymienione w ramach wykonywanych napraw czesci Wykonawca udzieli rekojmi i
gwarancji na okres 12 miesiecy od dnia ich zainstalowania.

5.2. Obowigzki po stronie Zamawiajgcego

Zamawiajacy na czas realizacji zapewnia:

e dostep do centrali,

e udostepnienie  miejsca pracy oraz mozliwos¢ podtgczenia sprzetu Wykonawcy
do infrastruktury Zamawiajgcego przy zachowaniu obowigzujgcych u Zamawiajgcego zasad
cyberbezpieczenstwa

e udziat w testach wdrozonego rozwigzania,

e organizacje uczestnictwa pracownikow wydzialtu TMA w pracach wdrozeniowych
i szkoleniach.

6. Zatozenia serwisowe

6.1. Pakiet serwisowy

Wykonawca zobowigzuje sie podjac¢ zgtoszenia usterki i rozpoczgc czynnosci serwisowe zgodnie z
terminami pakietu serwisowego:

Czas reakgji:

e do 4 godziny - w dni robocze (poniedziatek — pigtek), w godzinach:
7:00-16:00
- od zgtoszenia (telefon/mail) podjg¢ dziatania, przedstawi¢ termin oraz sposdb usuniecia,
e do 6 godzin - w dni wolne od pracy oraz w dni robocze w godzinach:
16:00-7:00

- od chwili zgtoszenia (telefon/wiadomos¢ przestana za posrednictwem poczty
elektronicznej) podjac dziatania, przedstawic termin oraz sposéb usuniecia.

»Czas reakcji” — maksymalny czas przystgpienia przez Wykonawce do usuniecia Awarii lub
innych problemoéw zwigzanych z eksploatacjg Systemu, zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub
system monitoringowy (w zaleznosci od poziomu serwisu)

7. Zatozenia zlecania Prac Naprawczych

7.1. Zlecanie i odbidr prac

e Wykonawca zobowigzuje sie podjgc zgltoszenia usterki i rozpoczac¢ czynnosci serwisowe
zgodnie z pakietem serwisowym,

e Zamawiajacy moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce zakresu i czynnosci serwisowych w
okresie obowigzywania umowy,
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e Wykonawca zobowigzany jest do raportowania zmian postepu prac w odniesieniu do
ustalonego harmonogramu i zgtasza¢ wszelkie zmiany Zamawiajgcemu,

e Zlecanie dodatkowych prac (prace naprawczo-rozwojowe) odbywa sie w formie pisemnego
zlecenia na podstawie zaakceptownej przez Zamawiajgcego wyceny.

e Odbiér prac dodatkowych (prace naprawczo-rozwojowe) odbywa sie za pomocy
pisemnego protokotu odbioru,

o Jezeli Zamawiajacy przedstawit zastrzezenia, Wykonawca po ich usunieciu informuje
Zamawiajgcego o tym fakcie na piSmie i zgtasza ponowng gotowosc
do czynnosci odbiorowych.
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